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                                                                   ΠΡΟΣ: Το Δήμο ….
                                                                                 Δ/νση Τεχνικών Υπηρεσιών, 
                                                                     Kοιν: 1)Δήμαρχο …
ΘΕΜΑ: «Διάνοιξη-καθαρισμός της οδού Γ.. εντός του σχεδίου πόλεως Αμ…»

  ΣΧΕΤ: Η υπ’ αρίθμ. πρωτ. …αναφορά του Κ.Σ.
1. Από την ως άνω αναφορά του Κ.Σ. και τα προσκομισθέντα απ’ αυτόν έγγραφα, προκύπτουν τα ακόλουθα: Ο αιτών με τη σύζυγό του με την υπ’ αρίθμ. … άδεια οικοδομής της Δ/νσης Τεχνικών Υπηρεσιών της Νομαρχίας ..ανήγειραν διώροφη οικοδομή σε ιδιοκτησία τους, η οποία βρίσκεται στο…, εντός του ρυμοτομικού σχεδίου επέκτασης του σχεδίου πόλεως Αμ…, στην παρέκταση της οδού Γ... Όμως, όπως ισχυρίζεται ο αιτών, η πρόσβαση προς την κατοικία τους είναι αδύνατη, αφενός λόγω της υφιστάμενης αυθαίρετης λαμαρινοκατασκευής  επί του οδοστρώματος , αφετέρου λόγω ανάπτυξης φυσικής βλάστησης (βάτα και καλάμια), η οποία επί πολλά έτη δεν έχει καθαρισθεί. 
      Ενόψει αυτού, ο αιτών απηύθυνε πολλαπλά έγγραφα προς τις Υπηρεσίες του Δήμου…, μεταξύ των οποίων: α)Η υπ’ αρίθμ. … αίτηση προς τη Δ/νση Πολεοδομίας για διάνοιξη-καθαρισμό της οδού Γ.., β) Η από … αναφορά, γ) Η υπ’ αρίθμ. πρωτ. … αίτηση προς το Δήμαρχο .. για διάνοιξη της οδού Γ…, δ) Η υπ’ αρίθμ. … νέα αίτηση, ε) Η υπ’ αρίθμ. … επανάληψη του αιτήματος προς τη Δ/νση Τεχνικών Υπηρεσιών, κατόπιν της οποίας συντάχθηκε το υπ’ αρίθμ… έγγραφο προς τη Δ/νση Καθαριότητας, Πρασίνου και Ηλεκτροφωτισμού, από την οποία ζητήθηκε ο καθαρισμός της ως άνω οδού, στ) Η υπ’ αρίθμ. .. αίτηση, προς την ίδια Υπηρεσία, η οποία διαβιβάσθηκε με το υπ’ αρίθμ. … έγγραφο στον Αντιδήμαρχο του εν λόγω Δήμου προς εξεύρεση σχετικής πίστωσης για διάνοιξη και καθαρισμό της οδού Γ.., ζ)Η υπ’ αρίθμ. …. αίτηση για χορήγηση πληροφοριών σχετικά με την πράξη εφαρμογής της επέκτασης του σχεδίου πόλεως στην ως άνω περιοχή και η) Η υπ’ αρίθμ. … διαμαρτυρία για τη μη επίλυση του χρονίζοντος ζητήματος.
2. Ο «Κώδικας Δήμων και Κοινοτήτων» (ν. 3463/2006) στο άρθρο 75 (με τίτλο «αρμοδιότητες») ορίζει ότι: «Οι αρμοδιότητες των Δήμων και Κοινοτήτων αφορούν, κυρίως, τους τομείς: α)… β)Περιβάλλοντος, στο οποίο περιλαμβάνεται, ιδίως: 1… 4 Η καθαριότητα όλων των κοινοχρήστων χώρων της εδαφικής τους περιφέρειας,…γ)Ποιότητας Ζωής και Εύρυθμης Λειτουργίας των Πόλεων και των Οικισμών, στον οποίο περιλαμβάνεται, ιδίως: 1… 15. H μελέτη των έργων συντήρησης και βελτίωσης του οδικού δικτύου αρμοδιότητας δήμου (όπως προστέθηκε με το άρθρο 94 παρ. 2 του ν.3852/2010)».   

3. Στο άρθρο 10 του Συντάγματος, όπως ισχύει μετά την αναθεώρηση του 2001, ορίζεται ότι «1. Καθένας ή πολλοί μαζί έχουν το δικαίωμα, τηρώντας τους νόμους του Κράτους, να αναφέρονται εγγράφως στις αρχές, οι οποίες είναι υποχρεωμένες να ενεργούν σύντομα κατά τις κείμενες διατάξεις και να απαντούν αιτιολογημένα σε εκείνον, που υπέβαλε την αναφορά, σύμφωνα με τον νόμο. 2. … 3. Η αρμόδια υπηρεσία ή αρχή υποχρεούται να απαντά στα αιτήματα για παροχή πληροφοριών και χορήγηση εγγράφων, ιδίως πιστοποιητικών, δικαιολογητικών και βεβαιώσεων μέσα σε ορισμένη προθεσμία, όχι μεγαλύτερη των 60 ημερών, όπως νόμος ορίζει. Σε περίπτωση παρόδου άπρακτης της προθεσμίας αυτής ή παράνομης άρνησης, πέραν των άλλων τυχόν κυρώσεων και έννομων συνεπειών, καταβάλλεται και ειδική χρηματική ικανοποίηση στον αιτούντα, όπως νόμος ορίζει». Περαιτέρω, στα άρθρα 4 και 5 του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας [ΚΔΔ], που κυρώθηκε με τον ν. 2690/1999 (Α΄ 45), ορίζονται τα εξής: Αρθρο 4, όπως οι παράγραφοι 1 και 2 αντικαταστάθηκαν με το άρθρο 6 παρ. 1 του ν. 3242/2004 (Α΄ 102), η παράγραφος 3 αντικαταστάθηκε με το άρθρο 11 παρ. 3 του ν. 3230/2004 (Α΄ 44), οι δε παράγραφοι 5 και 6 προστέθηκαν με το άρθρο 6 παρ. 2 του ν. 3242/2004: «Διεκπεραίωση υποθέσεων 1. α. Οι δημόσιες υπηρεσίες, οι οργανισμοί τοπικής αυτοδιοίκησης και τα νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου, όταν υποβάλλονται αιτήσεις, οφείλουν να διεκπεραιώνουν τις υποθέσεις των ενδιαφερομένων και να αποφαίνονται για τα αιτήματά τους μέσα σε προθεσμία πενήντα (50) ημερών, εφόσον από ειδικές διατάξεις δεν προβλέπονται μικρότερες προθεσμίες. Η προθεσμία αρχίζει από την κατάθεση της αίτησης στην αρμόδια υπηρεσία και την υποβολή ή συγκέντρωση του συνόλου των απαιτούμενων δικαιολογητικών, πιστοποιητικών ή στοιχείων. Αν η αίτηση υποβληθεί σε αναρμόδια υπηρεσία, η υπηρεσία αυτή οφείλει, μέσα σε τρεις (3) ημέρες, να τη διαβιβάσει στην αρμόδια και να γνωστοποιήσει τούτο στον ενδιαφερόμενο. Στην περίπτωση αυτή η προθεσμία αρχίζει από τότε που περιήλθε η αίτηση στην αρμόδια υπηρεσία … β. … 2. Εάν κάποια υπόθεση δεν μπορεί να διεκπεραιωθεί λόγω αντικειμενικής αδυναμίας, ειδικά αιτιολογημένης, η αρμόδια υπηρεσία οφείλει … να γνωστοποιήσει εγγράφως στον αιτούντα: (α) τους λόγους της καθυστέρησης, (β) τον υπάλληλο που έχει αναλάβει την υπόθεση … και (γ) κάθε άλλη χρήσιμη πληροφορία. 3. Οι υπηρεσίες απαλλάσσονται από τις κατά την παράγραφο 1 υποχρεώσεις αν το αίτημα είναι εμφανώς παράλογο, αόριστο, ακατάληπτο ή επαναλαμβάνεται κατά τρόπο καταχρηστικό….».
4. Από τον συνδυασμό των ανωτέρω διατάξεων του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας συνάγεται ότι ο νομοθέτης έχει θεσπίσει κανόνες διαδικασίας που αποβλέπουν προεχόντως στη λειτουργική αποτελεσματικότητα της Διοικήσεως και στην ποιοτική αναβάθμιση των παρεχόμενων προς τον πολίτη υπηρεσιών, ειδικότερα δε στη δραστηριοποίηση των διοικητικών υπηρεσιών για την ταχεία και αποτελεσματική εξυπηρέτηση των πολιτών (ΣτΕ 3004/2010 Ολομ). Εξ άλλου, οι διατάξεις αυτές, ερμηνευόμενες ενόψει της διατάξεως του άρθρου 10 παρ. 3 του Συντάγματος, που καθιερώνει υποχρέωση της Διοικήσεως να απαντά στα αιτήματα για παροχή πληροφοριών και χορήγηση εγγράφων, έχουν την έννοια ότι ως ενδιαφερόμενος νοείται όχι μόνον αυτός που θεμελιώνει συγκεκριμένο έννομο συμφέρον, αλλά και οποιοσδήποτε μπορεί, ως εκ της ιδιότητάς του, να επικαλεσθεί το ενδιαφέρον του για την υποβολή αιτήματος κατά το άρθρο 4 του ΚΔΔ ή για γνώση του περιεχομένου συγκεκριμένων διοικητικών εγγράφων ή ενεργειών κατά το άρθρο 5 του ιδίου Κώδικα (πρβλ. ΣτΕ 94/2013 Ολομ). 

5. Ενόψει των προαναφερομένων πραγματικών περιστατικών, των διατάξεων που παρατέθηκαν  και της ερμηνείας αυτών (α) φρονώ, ότι είναι τουλάχιστο λυπηρό, ένα δίκαιο αίτημα ενός πολίτη, το οποίο ερείδεται στις νόμιμες υποχρεώσεις του Δήμου, να απεμπολείται και να φαλκιδεύεται επί δεκαετίες, (β) εκτιμώ, ότι σύμφωνα με την ερμηνεία των ως άνω διατάξεων, επιβάλλεται η διοίκηση να επιλύσει το εν λόγω πρόβλημα διάνοιξης και καθαρισμού της προαναφερόμενης οδού Γ.. στο … του Δήμου…, άλλως να απαντηθεί πειστικά ο λόγος της αβελτηρίας προς επίλυση ενός χρονίζοντος ζητήματος. 
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