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ΑΝΑΡΤΗΤΕΟ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

 
 

ΠΑΤΡΑ, 31 Ιουλίου 2013 
       

            Αρ. Πρωτ. 185673/903 
 
ΠΡΟΣ: 
Γραφείο Αντιπεριφερειάρχη Π.Ε. 
Ηλείας 
Διοικητήριο, Μανωλοπούλου 47, 
Πύργος, 27100 
 
KOIN: 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 
1. Γραφείο Προέδρου Οικονομικής 

Επιτροπής  
Ν.Ε.Ο. Πατρών-Αθηνών 32 &    
Αμερικής, Πάτρα, 26441 

2. Γραφείο Περιφερειάρχη 
Μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

3. Γραφείο Εκτελεστικής 
Γραμματέως  
Μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
 
 

ΘΕΜΑ: «Διαβίβαση της υπ’ αριθμ. 113/2013 απόφασης της Επιτροπής 
Αναπτυξιακής & Κοινωνικής Πολιτικής Περιφερειακού Συμβουλίου 
Δυτικής Ελλάδας» 

Σχετ.:     Η υπ’ αριθμ. 174759/4563 εισήγηση του Αντιπεριφερειάρχη Π.Ε. Ηλείας 
 

Σας διαβιβάζουμε την υπ’ αριθμ. 113/2013 απόφαση της Επιτροπής 
Αναπτυξιακής και Κοινωνικής Πολιτικής Περιφερειακού Συμβουλίου Δυτικής 
Ελλάδας με θέμα «Έγκριση αναγκαιότητας απευθείας ανάθεσης για ανανέωση 
της ετήσιας σύμβασης Τεχνικής Υποστήριξης του Τηλεφωνικού Κέντρου της 
Περιφερειακής Ενότητας Ηλείας από 15 Ιουλίου 2013 έως 14 Ιουλίου 2014, 
δαπάνης 4.870,80 ευρώ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.» και παρακαλούμε για τις 
ενέργειές σας. 
 

 
ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 

Η Γραμματέας της Επιτροπής 
 
 
 

ΓΕΩΡΓΙΑ ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΥ 

 
 
 
 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ 
Αναπτυξιακής & Κοινωνικής Πολιτικής 

Περιφερειακού Συμβουλίου Δυτικής 
Ελλάδας 

 
 

ΓΙΩΡΓΟΣ Παν. ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΣ 
Αντιπεριφερειάρχης 

Ανάπτυξης & Αγροτικής Οικονομίας 
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ΑΝΑΡΤΗΤΕΟ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

 

ΑΠΟΣΠΑΣΜΑ ΕΚ ΤΟΥ ΑΡIΘΜ. 7/2013  

ΠΡΑΚΤΙΚΟΥ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 

ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 
 

Στην Πάτρα σήμερα την 25η Ιουλίου 2013, ημέρα Πέμπτη και ώρα 12:30, στα 

Γραφεία της Περιφέρειας (Ν.Ε.Ο. Πατρών – Αθηνών 32, 2ος όροφος) συνεδρίασε η 

Επιτροπή Αναπτυξιακής και Κοινωνικής Πολιτικής Περιφερειακού Συμβουλίου Δυτικής 

Ελλάδας, όπως συστάθηκε με την υπ’ αριθ. 182/2011 (ΦΕΚ τ. Β 2010/9-9-2011) όπως 

τροποποιήθηκε με την υπ’ αριθμ. 91/2012 (ΦΕΚ τ. Β 2186/24-7-2012) και ισχύει με 

την υπ’ αριθμ. 44/2013 (ΦΕΚ τ. Β 730/29-3-2013) και συγκροτήθηκε με την υπ’ 

αριθμ. 45/2013, αποφάσεις του Περιφερειακού Συμβουλίου Δυτικής Ελλάδας, ύστερα 

από την υπ’ αριθμ. οικ. 198217/974, 19-7-2013 πρόσκληση του Προέδρου της. 

 

Στη συνεδρίαση επί συνόλου 13 μελών παρευρέθηκαν τα παρακάτω μέλη: 

1. Αγγελόπουλος Γεώργιος – Αντιπεριφερειάρχης Ανάπτυξης & Αγροτικής 

Οικονομίας /Πρόεδρος 

2. Μπουχάγιερ Αριστείδης - Περιφερειακός Σύμβουλος/ Αντιπρόεδρος 

3. Κωνσταντοπούλου Αναστασία - Περιφερειακός Σύμβουλος/Τακτικό μέλος 

4. Μπουγάς Κωνσταντίνος - Περιφερειακός Σύμβουλος /Τακτικό μέλος  

5. Γεωργιόπουλος Γιώργος - Περιφερειακός Σύμβουλος /Τακτικό μέλος 

6. Βάλαρης Δημήτριος - Περιφερειακός Σύμβουλος /Τακτικό μέλος 

7. Κελεπούρης Ανδρέας - Περιφερειακός Σύμβουλος /Τακτικό μέλος 

8. Πετρόπουλος Χρήστος - Περιφερειακός Σύμβουλος /Τακτικό μέλος 

9. Πυλαρινός Νικόλαος - Περιφερειακός Σύμβουλος / Τακτικό μέλος 

10. Φεσσιάν Γεράσιμος - Περιφερειακός Σύμβουλος / Τακτικό μέλος 

11. Μαρίνος Ανδρέας - Περιφερειακός Σύμβουλος / Αναπληρωματικό μέλος 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 

ΕΠΙΤΡΟΠΗ  
ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ  
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 
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Παρούσα επίσης στη Συνεδρίαση ήταν για την τήρηση των πρακτικών η υπάλληλος 
της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας Αγγελοπούλου Γεωργία ΔΕ Διοικητικών - 
Γραμματέων με Βαθμό Ε’, σύμφωνα με την απόφαση οικ. 160453/2337 του 
Περιφερειάρχη Δυτικής Ελλάδας. 

Μετά τη διαπίστωση της κατά νόμο σύνθεσης και απαρτίας της Επιτροπής, ο 
Πρόεδρος κήρυξε την έναρξη της συνεδρίασης. 

Στη συνέχεια η Επιτροπή προχώρησε προς συζήτηση και λήψη απόφασης για το 
παρακάτω θέμα ημερήσιας διάταξης.  

Απόφαση 113/2013 
Στη συνέχεια ο Πρόεδρος έθεσε το 12o θέμα Ημερήσιας Διάταξης με τίτλο: 
«Έγκριση αναγκαιότητας απευθείας ανάθεσης για ανανέωση της ετήσιας σύμβασης 
Τεχνικής Υποστήριξης του Τηλεφωνικού Κέντρου της Περιφερειακής Ενότητας Ηλείας 
από 15 Ιουλίου 2013 έως 14 Ιουλίου 2014, δαπάνης 4.870,80 ευρώ 
συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.». 
 
Το θέμα συζητήθηκε στην Επιτροπή σύμφωνα με την αρμοδιότητα της παραγράφου 
2 εδάφιο xvii της απόφασης 44/2013 του Περιφερειακού Συμβουλίου Δυτικής 
Ελλάδας (ΦΕΚ 730/τ. Β’ /29-3-2013), λαμβάνοντας υπόψη και την υπ’ αριθμ. 
οικ.46176/935/19-02-2013 (ΦΕΚ 463/τ.Β΄/26-02-2013) απόφαση του Περιφερειάρχη 
Δυτικής Ελλάδας και συγκεκριμένα τις περιπτώσεις Α3.β και Α3.θ. 
 
Βάση της γραπτής εισήγησης του Αντιπεριφερειάρχη Π.Ε. Ηλείας κ. Καφύρα 
Χαράλαμπου: 
 
Έχοντας υπόψη: 

Τις διατάξεις: 

1. Του άρθρου 3 και 163 του N. 3852/10 (ΦΕΚ 87 Α/7-6-2010): Νέα Αρχιτεκτονική της 

Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης - Πρόγραμμα Καλλικράτης. 

2. Τις διατάξεις του Π.Δ. 132/2010 «Οργανισμός της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας» . 

3. Τις διατάξεις του Ν. 2286/1995 «Προμήθειες του Δημοσίου Τομέα και ρυθμίσεις συναφών 

θεμάτων» (ΦΕΚ 19/Α΄/95) . 

4. Τις διατάξεις του Ν. 2362/1995 «Περί Δημοσίου Λογιστικού, Ελέγχου των Δαπανών τους 

Κράτους και άλλες διατάξεις», (ΦΕΚ 247/Α΄/95). 

5. Τις διατάξεις του Ν. 2503/97 «Διοίκηση, Οργάνωση, Στελέχωση της Περιφέρειας, ρύθμιση 

θεμάτων για την τοπική αυτοδιοίκηση και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 107/Α/1997).  
6. Τις διατάξεις του Π.Δ. 118/2007 «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου (ΚΠΔ)», (ΦΕΚ 

150/Α΄/10-7-2007. 

7. Το Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α/16-3-2007) «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις 

διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ "περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημόσιων 

συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών", όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 

2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 16ης Νοεμβρίου 2005». 

8. Την αρ. 2/42053/0094/2002 απόφαση Υπ. Οικονομίας, όπου αναπροσαρμόστηκε το 

χρηματικό ποσό του άρθρου 41 του Ν.Δ. 496/74 για την σύναψη σύμβασης, σε δύο χιλιάδες 

πεντακόσια (2.500) ευρώ. 
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9. Την 35130/739/11-8-2010 (ΦΕΚ 1291/11-8-2010) Απόφαση Υπουργού Οικονομικών 

«Αύξηση των χρηματικών ποσών του άρθρου 83 παρ. 1 του Ν.2362/95 για την σύναψη 

δημοσίων συμβάσεων που αφορούν προμήθεια προϊόντων, παροχή υπηρεσιών ή εκτέλεση 

έργων».   

10. Την αριθ. 3/28-1-2013  απόφαση του Περιφερειακού Συμβουλίου Δυτικής Ελλάδας σχετικά 

με την έγκριση του προϋπολογισμού οικονομικού έτους 2013. 

11. Tην αρ. 94/2013 απόφαση του Περιφερειακού Συμβουλίου περί έγκρισης του Ετήσιου 

Προγράμματος Προμηθειών. 

12. Τα απολογιστικά στοιχεία του προϋπολογισμού τρέχοντος οικονομικού έτους της Π.Ε. 

Ηλείας σύμφωνα με τα οποία στους Κ.Α.Ε. 0879 για την συγκεκριμένη δαπάνη που αφορά την 

συντήρηση τεχνικής υποστήριξης του τηλεφωνικού κέντρου δεν έχει γίνει άλλη δαπάνη μέχρι 

σήμερα. 

13.  Την αρ. 44/2013 απόφαση, περί τροποποίησης της αρ. 182/2011 απόφασης του 

Περιφερειακού Συμβουλίου Δυτικής Ελλάδας που αφορά στην Σύσταση Επιτροπής με τον 

τίτλο «Επιτροπή Αναπτυξιακής και Κοινωνικής Πολιτικής Περιφερειακού Συμβουλίου» και 

μεταβίβαση αρμοδιοτήτων σε αυτήν (ΦΕΚ 730/Β/29-3-2013) για την έγκριση αναγκαιότητας.   

14. Το υπ΄αρ. 2/80427/0026/30-11-2012 έγγραφο της 26ης Δ/νσης του Γενικού Λογιστηρίου 

του Κράτους που μας γνωρίζει ότι «η έκδοση ανάληψης υποχρέωσης προηγείται κάθε 

ενέργειας για την εκτέλεση οποιασδήποτε δαπάνης και διενεργείται σε συνέχεια της εγκριτικής 

απόφασης της Οικονομικής Επιτροπής», άρα στην παρούσα φάση δεν απαιτείται δέσμευση 

συγκεκριμένης πίστωσης στον προϋπολογισμό του έτους 2013.   

Με σχετικό υπηρεσιακό σημείωμα το Τμήμα  Πληροφορικής της Π.Ε. Ηλείας μας 

γνωστοποιεί τα παρακάτω σχετικά με  την ανανέωση της σύμβασης για την συνέχιση της 

εγγύησης –συντήρησης – υποστήριξης του Τηλεφωνικού Κέντρου της Π.Ε. Ηλείας, με την 

εταιρεία ΜΑΡΑΚ ΑΒΕΕ.  

«Με βάση τη διακήρυξη  αριθμ. 93/2007 της Ν.Ε. Σχεδιασμού, Κοινοτικών 

Προγραμμάτων, Περιφερειακής Συνεργασίας & Υποδομών της  Ν.Α. Ηλείας, έγινε ανοικτός 

διαγωνισμός για την προμήθεια Τηλεφωνικού Κέντρου για τις ανάγκες κτηρίου του 

Διοικητηρίου στον Πύργο Ηλείας. 

Ο διαγωνισμός κατακυρώθηκε, με την αρ. 171/2007 απόφαση της ίδιας όπως παραπάνω 

επιτροπής,  υπέρ της εταιρίας ΜΑΡΑΚ ΑΒΕΕ. 
Στη διακήρυξη και την υπογραφείσα σύμβαση γινόταν πρόβλεψη  για τη συνέχιση της 

εγγύησης/ συντήρησης/ υποστήριξης για τον προσφερόμενο εξοπλισμό, μετά το πέρας της 

αρχικής Εγγύησης των 30 μηνών με κόστος ύψους 3.960€ / έτος, αυτόματα 

αναπροσαρμοζόμενου κάθε χρόνο και για 12μηνη περίοδο με βάση το Μέσο Ετήσιο Δείκτη 

Τιμών Καταναλωτή. 

Η εγγύηση καλύπτει μεταξύ άλλων (συνημμένα αποστέλλεται αναλυτικό σχέδιο της σύμβασης) 

τα παρακάτω: 

 Χρόνο ανταπόκρισης στις βλάβες  εντός δύο (2) εργάσιμων ωρών από τη στιγμή 

λήψης της κλήσης για τη βλάβη. 
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 Την περιοδική επιθεώρηση του εξοπλισμού, την άρση των παρουσιαζόμενων βλαβών,  

βασικές αλλαγές στην παραμετροποίηση (configuration) του Τ/Κ σύμφωνα με 

απαιτήσεις που προκύπτουν (π.χ. αλλαγή σε φραγές εξερχόμενων κλήσεων). Σε 

αυτές τις περιπτώσεις ο χρόνος αποκατάστασης της βλάβης ορίζεται στις τέσσερις (4) 
εργάσιμες ώρες 

 Την αντικατάσταση εξοπλισμού που έχει παρουσιάσει βλάβη με μέγιστο χρόνο 

αποκατάστασης της βλάβης την επόμενη εργάσιμη ημέρα. 

 

Η αδιάλειπτη λειτουργία του Τ/Κ κρίνεται εξαιρετικά κρίσιμη καθώς ενδεχόμενη διακοπή της 

θα σημάνει την παντελή διακοπή της επικοινωνίας φωνής του κτηρίου του Διοικητηρίου της 

ΠΕ Ηλείας από μερικές ώρες ως και πολλές ημέρες (ιδιαίτερα στην περίπτωση βλάβης η 

οποία απαιτεί αντικατάσταση εξοπλισμού) και με απρόβλεπτο κόστος. 
Η εταιρεία ΜΑΡΑΚ ΑΒΕΕ είναι ο μοναδικός επίσημος διανομέας των προϊόντων της TADIRAN 

TELECOM, κατασκευαστή του Τηλεφωνικού Κέντρου. 

        Κατόπιν των ανωτέρω 

 

Ε Ι Σ Η Γ Ο Υ Μ Α Σ Τ Ε   

            Την έγκριση αναγκαιότητας απευθείας ανάθεσης για την ανανέωση της ετήσιας 

σύμβασης Τεχνικής Υποστήριξης του Τηλεφωνικού Κέντρου της Περιφερειακής Ενότητας 

Ηλείας από 15/7/2013 έως 14/7/2014, στην εταιρεία ΜΑΡΑΚ ΑΒΕΕ, δαπάνης 4.870,80 ευρώ 

συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.». 

Η δαπάνη θα βαρύνει τον προϋπολογισμό του έτους 2013 της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας 
και συγκεκριμένα τον φορέα 072 και Κ.Α.Ε 0879 της Περιφερειακής Ενότητας Ηλείας. 
 
Μετά την τοποθέτηση του Προέδρου και των μελών, το σώμα 
 

ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ ΟΜΟΦΩΝΑ 
 

1. Εγκρίνει την αναγκαιότητα απευθείας ανάθεσης για την ανανέωση της ετήσιας 
σύμβασης Τεχνικής Υποστήριξης του Τηλεφωνικού Κέντρου της 
Περιφερειακής Ενότητας Ηλείας από 15 Ιουλίου 2013 έως 14 Ιουλίου 2014, 
στην εταιρεία ΜΑΡΑΚ ΑΒΕΕ, με δαπάνη μέχρι του ποσού των 4.870,80 ευρώ 
συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.». 
Η δαπάνη θα βαρύνει τον προϋπολογισμό του έτους 2013 της Περιφέρειας 
Δυτικής Ελλάδας και συγκεκριμένα τον φορέα 072 και Κ.Α.Ε 0879 της 
Περιφερειακής Ενότητας Ηλείας. 
 

2. Εξουσιοδοτεί τον Αντιπεριφερειάρχη Π.Ε. Ηλείας για την υπογραφή της 
σύμβασης.   

 
 
Η απόφαση αυτή έλαβε αύξοντα αριθμό  113/2013. 
 

Αφού  συντάχθηκε το παρόν πρακτικό υπογράφεται ως ακολούθως. 
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7 η  Σ υ ν ε δ ρ ί α σ η  Ε π ι τ ρ ο π ή ς  Α ν α π τ υ ξ ι α κ ή ς  κ α ι  
Κ ο ι ν ω ν ι κ ή ς  Π ο λ ι τ ι κ ή ς  Π ε ρ ι φ ε ρ ε ι α κ ο ύ  Σ υ μ β ο υ λ ί ο υ  
Δ υ τ ι κ ή ς  Ε λ λ ά δ α ς  – Α π ό φ α σ η  1 1 3 / 2 0 1 3  Σελίδα 6 

 

 
ΜΠΟΥΧΑΓΙΕΡ ΑΡΙΣΤΕΙΔΗΣ 

 

ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ 

ΤΑ ΜΕΛΗ: 

1. ΚΩΝΣΤΑΝΤΟΠΟΥΛΟΥ 
ΑΝΑΣΤΑΣΙΑ 

2. ΜΠΟΥΓΑΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 

3. ΓΕΩΡΓΙΟΠΟΥΛΟΣ ΓΙΩΡΓΟΣ 

4. ΒΑΛΑΡΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

5. ΚΕΛΕΠΟΥΡΗΣ ΑΝΔΡΕΑΣ 

6. ΠΕΤΡΟΠΟΥΛΟΣ ΧΡΗΣΤΟΣ 

7. ΠΥΛΑΡΙΝΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 

8. ΦΕΣΣΙΑΝ ΓΕΡΑΣΙΜΟΣ 

 
Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ 

Αναπτυξιακής & Κοινωνικής Πολιτικής 
Περιφερειακού Συμβουλίου Δυτικής 

Ελλάδας 
 
 

ΓΙΩΡΓΟΣ Παν. ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΣ  
Αντιπεριφερειάρχης  

Ανάπτυξης & Αγροτικής Οικονομίας 
 
 
  

9. ΜΑΡΙΝΟΣ ΑΝΔΡΕΑΣ 

 
 
     ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 
Η Γραμματέας της Επιτροπής 
     

   ΓΕΩΡΓΙΑ ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΥ 
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