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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ

ΓΡΑΦΕΙΟ ΑΝΤΙΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗ

ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ

Η Περιφερειακή Ενότητα Αιτωλοακαρνανίας (Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας), στα πλαίσια ενεργειών αναβάθμισης της Δ/νσης Μεταφορών Επικοινωνιών (Π.Ε. Αιτωλ/νίας) σε πρότυπη Υπηρεσία Εξυπηρέτησης του Πολίτη, θέτει σε εφαρμογή ολοκληρωμένη παροχή υπηρεσιών Τηλεφωνικού Κέντρου από τη Δευτέρα, 17-01-2022.

Αντικείμενο της εφαρμογής αυτής αποτελεί η υποδοχή κλήσεων για τη διαχείριση των ραντεβού, την παροχή απαραίτητων πληροφοριών και την ενημέρωση για δικαιολογητικά – έντυπα, τα οποία απαιτούνται σε κάθε διαδικασία που αφορά την Υπηρεσία.

Οι ενδιαφερόμενοι από 17 Ιανουαρίου 2022 θα μπορούν να επικοινωνούν στον αριθμό
2611 100 432 καθημερινά, Δευτέρα έως Παρασκευή (εκτός επισήμων αργιών) και
ώρες 08:00 έως 20:00, προκειμένου να προγραμματίσουν το ραντεβού τους, να προβούν σε επιβεβαίωση, τροποποίηση ή ακύρωσή του, καθώς και να λάβουν ηλεκτρονικά τα απαραίτητα για τη διεκπεραίωση της υπόθεσής τους δικαιολογητικά – έντυπα.
Το Τηλεφωνικό Κέντρο θα εξυπηρετεί της Υπηρεσίες Μεταφορών Μεσολογγίου, Αγρινίου και Ναυπάκτου.

Η ΑΝΤΙΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗΣ
ΜΑΡΙΑ ΣΑΛΜΑ







